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1. CONCEPTOS DE MEJORAMIENTO CONTINUO
 Conceptos de mejoramiento continuo

- Definición de mejoramiento continuo.
- Importancia de la mejora continua.
- Ventajas y desventajas de los procesos de mejora.
- Cuál es la necesidad de mejorar en la empresa.

 Actividades básicas de mejoramiento:
- Compromiso de la alta dirección
- Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
- Conseguir la participación total de la administración
- Asegurar la participación en equipos de los empleados
- Conseguir la participación individual
- Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas(equipos de control de los procesos).
- Desarrollar actividades con la participación de los proveedores.
- Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas
- Desarrollar e implementar planes y estrategias de mejoramiento a corto y largo plazo
- Establecer un sistema de reconocimiento



Compromiso de la Alta Dirección



Desde 1989 en su inicio, los líderes han destacado y promovido sus valores, desarrollando y perfeccionado
lineamientos de direccionamiento, que han estado afectos al mejoramiento continuo y que hoy posee un
horizonte definido en su misión: “Proteger contra incendios a nuestros clientes, proveyendo productos y
servicios de excelencia”, una visión: “Ser reconocidos por nuestra competencia técnica, en la provisión de
productos y servicios contra incendio” y valores:

• Seguridad
• Trabajo en equipo
• Actitud de servicio
• Desarrollo sustentable
• Innovación
• Responsabilidad social

Estos lineamientos se revisan y actualizan en forma periódica. En el año 2000 con un enfoque a nuestros
clientes para marcar la diferencia y ser reconocidos como una organización visionaria, se pone en marcha el
plan de asignación de recursos, para el inicio y mantenimiento de la certificación de nuestros procesos
principales en conformidad a los requerimientos de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
Desde el año 2007, se han desarrollando actividades de evaluación, revisión y actualización para alcanzar
niveles de gestión de excelencia.

La cultura de excelencia se ha promovido a todo el personal de nuestra organización, utilizando distintos
mecanismos de despliegue:
1. Reuniones de la alta dirección.
2. Reuniones de la alta dirección con la línea de supervisión y del Comité Estratégico, donde se da a

conocer el direccionamiento de la organización a través de la política y objetivos trazados.
3. Reuniones de la supervisión con su personal para desplegar los lineamientos.
4. Charlas del Gerente General con todo el personal para dar a conocer el Plan de Gestión Integrado

(Figura 6)
5. Uso de ficheros informativos.
6. Publicación de lineamiento en la intranet de Wilug.
7. A través de una política de puertas abiertas, retroalimentación permanente para aclarar dudas,

consultas y reflexionar sobre la misión, visión, planes y programas.



5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
La alta dirección debe proporcionar evidencia de
su compromiso con el desarrollo e implementación
del sistema de gestión de la calidad, así como con
la mejora continua de su eficacia:
a. comunicando a la organización la importancia 

de satisfacer tanto los requisitos del cliente 
como los legales y reglamentarios,

b. estableciendo la política de la calidad,
c. asegurando que se establecen los objetivos de 

la calidad,
d. llevando a cabo las revisiones por la dirección, 

y
e. asegurando la disponibilidad de recursos.



Establecimiento de un Consejo 
Directivo de Mejoramiento





COMITÉ DE CALIDAD





Participación de la Administración de 
la Organización

El compromiso es esencial en las áreas 
que mueven administrativamente y 
operativamente a la organización.

Es una oportunidad para toda la 
organización de levantar 
necesidades y exponer las 
fortalezas y las debilidades y estas 
últimas mejorarlas.



Participación de los equipos de 
empleados

- Existe mayor comunicación para el 
trabajo en equipo.

- Se detectan las falencias de los 
procesos y de las actividades del 
entorno con mayor facilidad.

- Hay un mayor conocimiento de las 
fortalezas y debilidades de lo 
realizado.

Es prioridad para el éxito del proyecto, la actividad o trabajo.



Participación Individual

- Compromiso
- Liderazgo
- Conocimiento del entorno
- Empatía
- Auto-Evaluación
- Voluntad



Equipos de mejoramiento de sistemas



Equipos de mejoramiento de sistemas





Desarrollar actividades con la participación de 
los proveedores

La participación de los proveedores en el desarrollo de las actividades de la
empresa, es de gran importancia y en los casos en que una empresa desee
que sus líneas de producción funcionen sin tropiezos y con inventarios
reducidos, primero debe encontrar formas que le garanticen que las compras
y embarques de partes y materiales que le lleguen sean funcionalmente
aceptables uno tras otro, lo cual se puede lograr con una serie de técnicas
que ayudan a realizar esa difícil tarea.



Establecer actividades que aseguren la 
calidad de los sistemas



Establecer actividades que aseguren la 
calidad de los sistemas



Desarrollar e implementar planes y estrategias de 
mejoramiento a corto y largo plazo



Establecer un sistema de reconocimiento



Establecer un sistema de reconocimiento



Establecer un sistema de reconocimiento



Establecer un sistema de reconocimiento



Hasta la 
próxima clase
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